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. Bevezetés
Szakdolgozatomban a szocioldgia egy olyan terlletét tanulmanyozom, mely marginélis
volta miatt keveés figyelmet kap a koztudatban. A hajléktalan kutatas mar 6nmagaban is sok
nehézséget, akadalyt von maga utan. A hajléktalan emberek interjuvolasa korantsem olyan
egyszerii feladat, bar a minta latszolag konnyedén elérhetd, az értékes interjukhoz
elsédleges fontossagu a bizalom elnyerése, biztositani kell az alanyt, hogy biztonsagat nem
veszelyeztetjuk. Az utcan él6 emberek életvitelszeriien élik mindennapjaikat a ,,k6z” el6tt.
Sokan agy Vvélik nem sziikséges tdbbet megtudni roluk, hiszen akarva-akaratlan lépten-
nyomon taldlkozunk hajléktalanokkal. Sajnos az utca képévé valtak, ezéltal pedig az

emberekbdl egyre kevesebb ingert valt ki jelenlétiik.

A probléma azonban ezzel nincs megoldva. Beszélni kell réla, mert az utcara kerilés
tendenciaja novekvé palyan van, a szocialis rendszer pedig nem nyujt megfelelé védelmet

a tarsadalom legalsé szegmensében tanyazdk szamara.

Azért tartottam indokoltnak ez a témat valasztani, mert régota foglalkoztatnak olyan
kérdések, hogy mi szikséges ahhoz, hogy valaki éveket, évtizedeket az utcan eltdltve
életben maradjon. Kivancsi voltam tovabbad arra is, hogy a hajléktalanok milyen
technikakat hasznalnak fel arra, hogy képesek legyenek elviselni a kérnyezeti valtozasokat,
a fagyos telet,a kanikulat. Az alapvetd igények kielégitését vizsgaltam, kitérve az
élelemszerzés probléméjara, taplalékszerzésre forditott idére, valamint a biztonsag
megteremtésének  problematikajara.  Fontosnak  tartottam  tovabba  vizsgalni,
személyiségiiket, gondolkodasukat, hogy megtudjam, hogyan tudjak meg6rizni

emberséguket ilyen zord életfeltételek mellett.

Az interjuk készitése kdzben tobb, még ezeknél is érdekfeszitébb kérdés, és valasz is

megfogalmazddott bennem, ezeket igyekszem feltarni a hatralevd oldalakon.

Szakdolgozatomban igyekszem bemutatni a hajléktalanok legfontosabb sziikségleteit,
problémait, és mindennapos igyekezetiiket a talélésért. Kitérek olyan dolgokra is, mint a
tarsadalombdl vald szegregaltsag, kivetettség, illetve 0j kdzegikbe valo asszimilalodas

problémai.

Azéltal, hogy mélyinterjukat készitettem veluk, személyiségiik egy morzsajat, és utcara
kerilésuk miértjet feltérképezhettem, problémamegoldd technikaikat is jobban

megérthettem.



Munkahipotézisem az volt, hogy nem elegend6 a ,,csupan anyagi eredetli” sziikségletek
megszerzése ahhoz, hogy képes legyen valaki emberi élethez méltdé koriilmenyek kozott

talélni.

Erdekes volt megfigyelni, hogy a kiilonboz6 egyének miként tudjak életfeltételeiket
biztositani maguknak pusztan Oner6bdl, vagy masokra tamaszkodva. Interju alanyaim
kozott voltak olyanok, akik semmilyen szocialis segité intézményt sem vettek igénybe,
individualis modon sajat magukra utaltan probaltak boldogulni. Fontosnak tartom ezt a
gondolkodast, hiszen 6k ugy gondoljak, hogy azaltal hogy masoktol segitséget fogadnak el,

fliggetlenseguket is feladjak, és ezaltal mar nem maguk urai.

1. Az alapsziikségletekrol.

I1.1. Malinowski alapsziikségleteirdl, és Maslow-Piramisral.

Szakdolgozatomat Malinowski alapszikségletekkel kapcsolatos elmélete ihlette. Arra
voltam kivancsi, hogy az Altala feltart alapszikségleteket milyen tekintetbe lehet
alkalmazni a hajléktalan emberek mindennapos sziikségleteire. Erdekesnek tartottam azt,
hogy tulajdonképpen az altala emlitett elemeket minden ember szdmara nélkildzhetetlenek
a létfenntartas szempontjabol. A nagy kilonbség az, hogy a hajléktalanoknak kozel sem
természetes, hogy ezeket a javakat magukénak tudhassak. Az interjuk segitségével

alapvetden ezen tényezOk koré csoportositva probaltam valaszokat keresni.

11.2. Malinowski Hét alapszikseglete:

Anyagcsere, (szaporodas), testi kenyelem igénye, biztonsag igénye, (mozgas igenye),
(ndvekedés szlikséglete), egészség szlikséglete.

A zarGjelbe tett elemeket kutatdsom szempontjabol irrelevansnak itéltem, ezért a

tovabbiakban nem vizsgalom ezeket.



11.3. Az alapszuksegletek rovid attekintése, meghatarozasa:

A Malinowski altal megalkotott szlikségletet, én a kdvetkez6képpen értelmeztem kutatasomban:

Anyagcsere: Azt kérdeztem alanyaimtol, hogy hol, és miképp jutnak élelemhez, hol van
lehet6ségiik az illemhely hasznalatra. Trivialis dolgoknak tiinnek ezek a kérdések elsére,
azonban a valaszokbdl majd kideriil, kozel sem egyszerii szamukra ezeket kielégitenitik.
Az ételszerzés sok hajléktalan szamara, sok id6ét és energiat vesz el. Arra is Kivancsi
voltam, hogy a taplalékot pusztan 6ner6bdl, vagy masok segitségével szerzik meg, illetve

hogy konkrétan miket esznek.

Testi kényelem igénye: A testi kényelem igényét gy tekintettem, ami az elégséges
kdzérzetet biztositja az egyes emberek szdmara. Azt az allapotot, amikor nem kell éppen
félnie valamitol, jollakott, és valahova le tud pihenni. Kérdéseim ezekre iranyultak.
Megkérdeztem, hol alszanak, hogyan tudjak valamilyen szinten otthonossa tenni a helyet,

hol tudnak megfirddni, a minimalis higiénét elérni.

Biztonsag igénye: Szamomra ez az alapszlkseglet volt az egyik érdekfeszitébb kérdéskor.
Erdekelt, hogy egy ember az utcan, egyediil hogyan képes elérni azt, hogy biztonsagban
tudhassa magét, vagyis ne kelljen allandoan rettegnie akar embertdl, vagy allattol. Olyan
praktikdkra voltam kivancsi, amelyek segitségével biztositjdk magukat. Hogyan kell
kezelni az agressziv fellépéseket, a renddrséggel valdé kommunikéacido viszony hogyan
alakul a hajléktalan emberek szemszogébol. Egyaltalan kell-e tartaniuk valakikt6l? Ha
tettlegességig fajulna egy konfliktus, miképpen tudja azt kezelni. (Verbalisan, vagy

fizikélisan)

Egészség szikséglete: Minden ember szamara az egyik, ha nem a legfontosabb sziikseglet
az egészség. Egészség kell a munkavégzéshez, és a kielégitd ¢letvitelhez is. Egy
hajléktalan ember szdmara az egészseége tartds megromlasa végzetesnek bizonyulhat.
Visszakapaszkodasa a hajléktalan életmddbdl esélytelenné valik, dnellatasa megneheziil.
Az utcan nem lehet sokaig birni ilyen allapotban, hiszen meggyengiilt erOnléttel, mar a
tobbi alapszlkséglet biztositasa is kérdésessé valik. Ezeknek az embereknek
tdmaszkodniuk kell a kriziskocsik, szallok, stb. segitségére.



11.3. Maslow piramis.
Masik fontos szempont szamomra a Maslow piramis volt. Hasonléan Malinowskihoz,
Maslow is felallitotta a szerinte elengedhetetlentl fontos szlkségleteket. Azzal a

kilonbséggel készitette el, hogy rendszerezni is probalta ezeket.

morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice,
acceptance of facts

Self-actualization
self-esteem,
confidence, achievement,
Esteem respect of others, respect by others
/ friendship, family, sexual intimacy \
o security of body, of employment, of resources,
Safety of morality, of the family, of health, of property

P hys iolo g ical breathing, food, water, sex, sleep, homeostasis, ex‘cmA

Yabra Maslow-piramis sziikségletek az alacsonytél a magasabb sziikségletekig

Az é&bran lathatd mdodon az alapvet6tdl a kifinomultabb sziikségleteket tartalmazza a
piramis. Maslow fontosnak tartotta, hogy ezeket a szlikségleteket egészséges embereken

lehet alkalmazni, az 6 sziikségleteik a relevansak.

A piramis elemei részletezve a legalso szintrdl kezdve:

Fizioldgiai szukségletek:

(sajat forditas)

Légzés, étel,viz, szexualitas, alvas, homeosztazis (kbrnyezet stabilitasa), kivalasztodas

Ezek a legalapvetdbb sziikségletek az emberi 1€t fenntartasahoz, és tovabborokitéséhez
sziikségesek. A hajléktalan ember sokszor mar ezekbdl is hidnyt szenved, ezaltal a
»feljebbvald” kivanalmak teljesiilése ellehetetleniil. Példaképpen felhozhato a nem
megfeleld taplalkozas, vagy annak hianya, illetve a nyugodt pihenés sziikségletének

kérdéses megléte is.

! http://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1jl:Maslow%27s_hierarchy of needs.svg



http://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1jl:Maslow%27s_hierarchy_of_needs.svg

Biztonsag sziikséglete:

Test biztonsdga, munkahely biztonsaga, (bevételi) forrdsok biztonsaga, moralitas

biztonsaga, csalad biztonsaga, egészség biztonséaga, tulajdon biztonsaga

Tulajdonképpen ezek azok a tényez6k, melyeknek hianya az utcara kertlést eredményezik.
Ha nem rendelkezik biztos lakhatassal, sajat testének védelmét is nehezebben szervezi
meg. A munkahely elvesztése, bevételi forrasok kiesése mind-mind donté tényezének
bizonyulnak. Fontos megemliteni, hogy az interjuk alapjan tapasztaltak azt mutatjak
szdmomra, hogy a csalad biztonsaga az, melynek hidnyakor a hajléktalansag legnagyobb
esellyel kialakul. Itt nem fizikai veszélyre gondolok, hanem a kapcsolatrendszer
meglazulasa, vitahelyzetek altali  fenyegetettségekre. Taladlkoztam tébb olyan
interjualannyal, akinek fedél nélkiiliségét egészségének megromlasa idézte eld (stroke,
baleset sth.). A hajléktalan emberek szdméra szintén létfontossagu szukségletek a fent

emlitettek.

Az utcan élve a hajléktalanoknak az egyik legnagyobb problémat a nehezen megszerzett
tulajdonuk védelme jelenti. Ebb6l adodik sokszor a hajléktalan szallok elutasitasa is,
hiszen kutatdsom soran tébben is azt mondtak, hogy ott meglopjak ¢ket, ezért inkabb az

utcat valasztjak éléhelyiiknek.

Valahova tartozas, szeretet:
Baratsag, csalad, szexualitas intimitasa

Nagyon fontos, és talan kissé keveset emlegetett probléma a hajléktalan Ugyben az
alapvetd érzelmi ingerek hidnya okozta problémak. Erzelmileg megterheld, és faraszto is
az, hogy a hajléktalan ember tulajdonképpen nem kapja meg a valahova tartozas érzéseét
senkit6l. Soha nincs érzelmi biztonsagban, nem fedheti fel gondjait, problémait. Senkivel
nem tudja megosztani gondolatait. Ezek olyan dolgok, melyek szadmunkra talan
természetesek, hogy valakire mindig szamithatunk emocionalisan. Tébb beszélgetésem
soran hallottam olyan probléméakat, hogy hianyzik neki a csalad, a baratsag, vagy egy

kapcsolat. Ezeket értheté modon a szocialis hald, vagy a krizisauto felszereltsége képtelen



megadni egy hajléktalan embernek. Azért is tartom fontosnak, hogy a késdbbiekben

bemutatasra kerulljon a Szeretet Misszionariusai Rend szocialis, segit6 tevékenysége.
Megbecsultség tisztelete:
Onbecsiilés, magabiztossag, teljesités, masok tisztelete, masok altali tisztelet.

A hajléktalan emberek a tarsadalom legaljan, a legkiszolgaltatottabb, és talan az egyik
legmegvetettebb részéhez tartoznak. Gyori Péter fogalmazta meg azt az allitast, hogy sok
utcan €16 hajléktalan férfi azért van utcan, mert munkahelylk elvesztése utdn nem birtak
elviselni a munkanélkiiliséget. Onbecsiilésiiket elveszitették, és Ugymond Onkéntes
szamkivetettséget valasztottak a biztonsag helyett. A napr6l napra vald élés nem
eredményezhet magabiztossagot, hiszen soha se tudhatjak, mit hoz, vagy mit nem hoz a
masnap. Tiszteletre minden ember vagyik, a hajléktalanok szamara a tisztelet forrasa szinte

elérhetetlen tavolsagban van.

Onmegvaldsitas: Morélisan, kreativitds, probléma megoldas, elditéletesség nélkiliség,

tények elfogadasa.

Az Onmegval6sitas igénye minden emberben megvan. Hajléktalanként szinte lehetetlen
elérni, kiteljesiteni ezt az allapotot, egyszeriien a tilélés akkora energiat emészt fel, hogy

az 6nmegvalositasra vajmi kevés marad.

I11.  Kutatasi modszer, interjufelvétel.
Kutatasom kvalitativ modszer segitségével valosult meg. Azért valasztottam ezt a fajtajat a
szocioldgia kutatdsoknak, mert szerettem volna ugy elkésziteni a szakdolgozatot, hogy ne
csupan adatokbol, és azok elemzésébdl alljon, hanem az interjutechnika lehetdségeit
kiaknazva arnyaltabb képet kaphassak alanyaimrdl. Ez altal, kdnnyebben lehetett a

miértekre valaszt kapni, jobban meg lehet érteni a valaszaddok cselekedeteit.

A strukturdlt interjuk készitésének lehetdségét elvetettem, hiszen gy véltem tilsdgosan
keretbe foglalna az interjuit, és nem adna lehetéséget az interjialanynak arra, hogy jobban

megértesse velem valaszait.



Vélasztadsom, mint kutatési, a félig strukturalt mélyinterjukra esett. Fontosnak tartottam,
hogy pér interju késziiljon élettorténetbe agyazva, ugyanis azt reméltem ettdl, hogy bizalmi
helyzetet tudnék teremteni a modszer hasznélataval, illetve az alany onértékelése is
felszinre kerulhet ez altal” A mély- és a nem mélyinterjunak egyarant az az el6nye a
kérdéivvel szemben, hogy lehetdséget ad a kérdezett személyhez vald alkalmazkodésra,
egy-egy témaba vald belemeriilésre, és jobb szituacido a komolyan veheté (tehat nem

elharito jellegii) valaszok kicsalogatéséra”z

Az élettorténeti interjuk segitettek kerekebb, egészebb képet kapnom a vizsgalt egyénrdl.
Gyermekkora, szocializacioja, és gondolkoddsmodja is segitségemre volt a végsd
elemzésnél.” Ma mar latjuk, hogy az élettorténet elmesélésekor az egyén szubjektiv
onértelmezését mutatja be, azt fogalmazza meg, ahogyan sajat magat értelmezi. Sok

esetben éppen a kutatés szituacidja teremti meg ennek az énkifejezésnek a lehetdségét.”

A kutatdsi mddszernek egy veszélye létezik, hogy az alanyra ruhazott szabadsagat ugy
hasznalja fel, hogy mindenrdl szét ejt, ami csak eszébe jut, csapong, nem 0sszeszedett. Ezt
a hibat probaltam ellenstlyozni eldre elkészitett interjivazlatommal, mely segitett irdnyitas
alatt tartani az interjut. Az interjuvazlatot megtanultam, ezéltal az interji alanyt sem

feszélyeztem oly médon, hogy ugymond hivatalos jelleget vett volna fel az interju.

A kutatas elvégzése kozben el6jott azonban az a probléma, hogy nagyfokd felém iranyul6
bizalmatlansagot tapasztaltam a hajléktalan alanyok kozétt. Tébbszor nem akartak interjut
adni. Voltak olyanok is akik beszéltek velem, viszont hanganyag felvételébe nem egyeztek
bele. Jegyzeteket irtam, ezzel prébaltam rdgziteni a fontosnak itélt részletek, nem verbalis
mozzanatokat. Kulon érdekesség volt az is, hogy tébben nem mutattak hajlandésagot arra,
hogy az interju nyugodtabb kérilmények kdzott valdsulhasson meg. Tobben kijelentették,
hogy ,,vagy itt, vagy sehol”, volt, aki be is vallotta, hogy fél, idegen vagyok, és alapvetden
az ilyen fiatal fiaktol kell legjobban tartaniuk. Az utobbi allitdsukat azzal magyaraztak,

hogy gyakran bantalmaztik dket korombéliek.

Volt olyan interjuhelyzet is, amikor egy forgalmas buszmegalloban probaltam interjiztatni,
az alany csak igy volt hajlando véalaszolni.

% Solt Ottilia: Interjuzni muszaj
In: Méltésagot mindenkinek. Osszegy(ijtott irdsok 1.Beszéls, Budapest, 1998. 29.oldal
3 Bogre Zsuzsa Elettorténeti mddszer elméletben és gyakorlatban In: Szocioldgiai szemle 2003/1 156.0ldal



Az adatfelvetel, illetve az interjuk lekérdezése szempontjabol tehat, nem volt ideélis az
életkorom, nagyfoku kétkedést, és bizalmatlansagot tapasztaltam.

Ha sikeriilt elérnem, az interjiadast, a beszélgetés kdzben a “szerep tisztazédott, az alany
érezhetéen megnyilt. “Tudjuk, hogy az interji szerepléi kozott hatarozott
szerepmegosztasnak kell lennie. Az egyik feladata, hogy kérdezzen, a masiké hogy

valaszoljon.”

Igyekeztem a fent emlitettekre hagyatkozni, és a modszer megfeleléen miik6dott,

amennyiben a kérdés helyesen lett feltéve.

Kutatdsom modszertani jellegébdl adodéan nem reprezentativ, az elvégzett interjuk sok
esetben hasonldsagokat mutatnak bizonyos kérdéseket illetden. Segitségemre volt tovabba
Az utcak népe” cimii 2008-as tanulmanykétet, mely hatalmas mintaval (tébb mint 7000

kérddiv, és tobb mint 100 interju lekérdezése) segitett pontosabb képet latnom.

IV.  Februar Harmadika Munkacsoport

Februar harmadika éves adatfelvétel a hajléktalan emberek kérében 2013

A Februar Harmadika Munkacsoport 1999. februar harmadika 6ta minden évben elvégzi a
hajléktalanok korében az adatfelvételt. Fontos munkat végeznek, hiszen adataikbol évrol

évre készithetlink 6sszehasonlité tanulméanyokat.

2007-ben felkérést kaptak a Hajléktalanokért Kozalapitvany részérdl, hogy végezzenek
mélyinterjukat hajléktalanok korében. Az interjiik altal, és a kérdéivek eredményei mellett
még pontosabb képet kaphatunk a hajléktalanokrol. ,,JJobban megértsik ezeknek az
embereknek az életét, motivacioikat, viszonyukat az intézményekhez, életkérilmenyeiket,
talélési stratégiaikat.”

Az utcak népe ciml kotetben az adatfelvételi modszere, strukturdlt interja volt. Néhany

zart kérdés mellett elsdsorban nyitott kérdések szerepeltek. A blokkokban elsésorban Az

utcara keriilésrol, alvohelyr6l, fiatalkorrol, szocializaciorol vartak a valaszt az alanyoktol.

A mintavételi pontok a kutatasban, a krizisautdk, illetve a Menhely alapitvany altal

elézetesen felmért, ,,visszakereshet6” helyszineket valasztottak mintegy 250 helyen.

4 Heltai-Tarjanyi A szocioldgiai interju készitése http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/html/a509.html
levétel ideje 2014.04.10
> Az utcak népe 2008: 5.oldal
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»~Reggel felkelnek, pontosabban igen koran, hajnalban kelnek (86rakor mar nagy
tobbségiik uton van), s este sokan késé este térnek haza alvo helyiikre. Ennek a szigoru
napirendnek a betartasa fontos szerepet tolt be a tulélésben, abban, hogy legalabb elemi
szinten biztositva legyen minden nap a betevo falat, az enni- és innival6 megmaradjanak az

chhez sziikséges tarsas kapcsolatok™

En a 2013-as tanulmanyukat’ vettem gorcs6 ald. Az adatfelvétel helyszinei igen
valtozatosak, korilbelil 50%-ban Budapesten, fennmarado rész pedig nagyobb varosokban

(Pécs, Szekesfehérvar, Debrecen, stb.) lett felvéve.

Az adatfelvételi helyszinei szintén vegyes mintat mutatnak. A 9680 megkérdezettbdl 3099-
et az utcai szolgalat keresett fel alvohelyén. A tdbbi alanyt pedig valamilyen
hajléktalanokat segit6 intézményben (rehabilitacios szallo, atmeneti szallas, stb.) talaltak

meg.

Az utcan ¢élok legmagasabb iskolai végzettsége legnagyobb mértékben tovabbra is a 8
altalanos, illetve a szakmunkés végzettseg kozott ingadozik. 74,3%-uk rendelkezett az

emlitett végzettségek valamelyikével.

Ami az én szakdolgozatom szempontjabol kilondsen érdekes, hogy a megkérdezettek
mibdl éltek meg. A kiértékelt adatok 5 valaszblokkra lettek elkiilonitve, én a budapesti
valaszokat tlintetem fel: Rendszeres munkabdl 9,9% jut pénzhez, alkalmi munkabdl 25,2%,
segélybdl 11,7% guberalasbol 17,3%, kéregetésbol pedig 10,6%.

Hajléktalanok pénzszerzési lehetGségei

M rendszeres munka
M alkalmi munka

W segély

M guberalas

M kéregetés

m Egyéb

® Az utcak népe 2008 22.oldal

” Februar Harmadika Adatfelvétel 2013. — Gurdly Zoltan
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCsQFjAA
&url=http%3A%2F%2Fwww.hajlektalanokert.hu%2Fdokumentumok%2Fkonferencia%2F2013%2FGuraly_Zo
[tan.pdf&ei=VOVJU-

elKlau7AaQm4DIBQ&usg=AFQjCNGf6Hckg BuOVxMtFQ83pltwnimdw&sig2=SBfd50nYc_y-
uulAal9_Rg&bvm=bv.64542518,d.ZGU
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Erdekes megemliteni, hogy egyik interjualanyom egyértelmiien utalt arra, hogy az utcéan
¢élve egyértelmiien azt latja, hogy az emberek kevesebb értékes holmit dobnak ki, mint
régebben. Utalva arra, hogy par évvel ezeldtt, jovedelem szempontjabdl jobban megérte

még guberalni.

Ez az adat (guberalasbol él6k) ami 2009-ben 18,1% volt, 2013-ra 17,3%-ra csokkent.
Eszrevehetiink tehat szignifikdns Osszefiiggést az interjii és a kérdéives adatfelvétel

eredményei kozott. Természetesen megallapitasom nem reprezentativ.
Egyik interjualanyom a kdvetkezOképpen élte meg a fent targyaltakat:
,-..2 évvel ezel6tt még nagyon sok kitlintetést vagy ilyesmit raktak ki.”

,.Nagyon meggondoljak(hogy mit dobnak ki), mert amit hasznositani lehet, vagy ugy
gondoljak, hogy értékesebb, vagy lehet érte kis pénzt kapni akkor azt mar nem dobjak ki”

Kovetkez6 kérdésre, -miszerint akadalyozza-e az alanyt valami a munkavégzésben- a
kovetkez6 valaszok sziilettek: 26,6%-uk azt vélaszolta, hogy semmi nem akadalyozza,
28,9% arra panaszkodott, hogy nem lehet munkat talalni. 40,3 % pedig betegség és/vagy

megvaltozott munkaképességét jeldlte meg, mint akadalyozo tényezot.

Interjuim alatt én is toébb olyan emberrel beszélgettem, akik egészségi allapotuk miatt nem
tudtak munkat végezni, tobben is voltak olyanok, akik megbetegedésiik miatt kerultek
utcara, majd a megkovetkezett allapotbol esélyiik se volt kitorni, mert képtelenek voltak

munkavégzésre. (Paralizis, stroke, munkahelyi baleset).
Ide sorolndm tovabba az alkoholizmust is, mint betegseget.

A Februar Harmadika Munkacsoport altal lekérdezett kérddivben ez a kérdés kapott

szerepet: Milyen rendszerességgel fogyaszt On alkoholt?

Az 0sszes megkérdezettbdl 26,1% valaszolta azt, hogy naponta egyszer, vagy naponta
tobbszor fogyaszt alkoholt. Az alkoholizmus definialdsa orvosi szempontb6l Andorka
Rudolf® szerint a kovetkezé: “az az alkoholista, akinél mar kialakult az Ggynevezett

dependencia vagy fiigg6ség tehat nem tud uralkodni az ivasan.”

& Andorka 2003: 515.oldal
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Alkohol fogyasztok megoszlasa hajléktalanok
kdérében

B Naponta fogyaszt...
B Nem fogyaszt alkoholt...

Ennek az orvosi alkoholizmus meghatarozésnak az egyik valtozata az, hogy nem képes
megallni azt, hogy mindennap szeszesitalt fogyasszon. Ezen meghatarozas alapjan én
alkoholistaként kezelem azokat a valaszaddkat, kiknél napi rendszeresség megtalalhatd az
alkoholfogyasztés. A kutatasbol kiderdl, hogy majdnem a hajléktalanok 1/3-a vallotta azt,
hogy rendszeresen fogyaszt alkoholt. Amennyiben beleszdmoljuk azt a torzitast, hogy az
emberek, nem szivesen vallanak be magukrdl negativ dolgokat akkor a valos érték ennél

még inkabb magasabb lehet.

Ez a szam azonban elgondolkodtatd annak tikrében, hogy a Menhely® alapitvany altal
kiadott tanulmany szerint ,,az alkoholizmus Magyarorszagon népbetegség: a statisztikai
adatok onmagukért beszélnek: hazankban 800.000 - 2.000.000 kd&zottire becsilik az
alkoholistak szamat. (2001.)”

Tehat ha parhuzamot akarunk allitani a hajléktalanok illetve a lakossag korében az
alkoholizmusrdl, akkor 17 széazalékukra igaz ez az allitds, nem csupan a hajléktalanok

fogyasztanak tehat rendszeresen szeszesitalt.

Androka Rudolf szocioldgiai definicidja szerint ,,az az alkoholista, akinek életében —
csaladjaban, munkahelyén, lakokornyezetében, egészségi allapotaban — az alkohol

fogyasztasa sulyos problémakat okoz.

° Menhely alapitvany Breitner Péter — Guraly Zoltan — Gyé6ri Péter Kérdések és valaszok a hajléktalansagrol
http://www.menhely.hu/download.php?f=downloads/tankonyv/tankonyv.pdf
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V. Interjuk elemzése Ismertetése, sziikségletek szerint.

V.1. Az egyik interjualanyrdl nehany szé

Fontosnak tartom kilon megemliteni a kdovetkezd interjualanyom élettorténeti hatterét,
ismertetni az interju koriilményeit. Istvan (nevezziik igy), megdobbentd dszinteséggel, €s
intelligencijaval segitette a beszélgetés gordiilékenységét. Olyan informaciokba avatott be
az interju soran melyek - ugy vélem - masok szdméra is értékesek lehetnek. Az interjuk

elemzesének gerincét a vele készitett interju adja.

Istvant telefonon hivtam fel, ami meglepdnek tlinhet egy hajléktalan embernél, de mint

késobb kidertilt, ez egyaltalan nem ritka koriikben, és igen hasznos eszk0z is szdmara.

A telefonban, mikor egyeztettiink, hogy hol és mikor talalkozzunk, t6bbszor is emlitette,

hogy, nagyon kdszoni hogy ra gondoltam mint alanyra, és varja mar a talalkozot.

Egy pénteki napon talalkoztunk, egy kavézoba ultink be beszélgetni. Istvan arcan
latszodnak az évek, és a megprébaltatasok is visszakdszonnek, azonban mozgasat €s

beszédét figyelve 6nérzetesség, és valamiféle magabiztossag kdszont vissza.

V.2. Alvas, pihenés sziikséglete

Istvan eltéréen mas hajléktalanoktol, egyedul probal meg boldogulni. Egyedul tolti az
éjszakékat, és megprdbal biztonsagos kornyéken aludni. Kérdésemre, hogy miképpen tudja

ezt elérni, igy vélaszolt:

,,Kialakitottam magamnak, itt Zugloban egy kis helyet ami tulajdonképpen a mai napig is
meg van ¢és muszdj visszajarnom, mert nem mindig jon Ossze a pénzem.... ... Egy
tarsashaznak egy ilyen gépészeti szell6z6 aknaja, és azon van egy vasracs, azon vannak a
dolgaim. Egy éve most mar van kamera ez bizonyos mértékben jo is. Korulbeldl 30

méterre van”

Istvan elmondta, hogy amikor hajléktalanna valt, és realizalta, hogy az éjszakat immar az

utcan fogja tolteni, elsé dolga az volt, hogy elinduljon biztonsagos alvohelyet keresni.

Néhany szempontot allitott fel, amik alapjan kivalasztotta a megfelelé alvohelyet.

,,Korbenéztem, fontos volt, hogy (a hely) ne is legyen eldugva, mert ha torténik velem
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valami, akkor nehéz segitséget kérni, viszont annyira szem el6tt se legyen, hogy a buszrol

lehessen latni™...”Zart, de mégis nyitott helyen legyen, ahol tudjak, hogy ott vagy”

Elmondésabol érezhetd, hogy Istvan azt a technikat hasznélta, hogy megprobalt a lehetd
legkisebb feltlinéssel feltiind maradni. Fontosnak tartotta, hogy az emberek tudataban
legyenek jelenlétével, viszont pont olyan mértékben, hogy ne kozelitsenek felé, ne
haborgassak. Istvannak biztonsagtudatot adott az az érzés, hogy az emberek ,,k6zott” lehet,

az lehetett az érzese, hogy valaki azért mégis vigyaz ra.

A fizikai biztonsagérzeten tul azt is megemlitette, hogy mi alapjan valasztotta ki a teruletet
amin aludt:,,...és olyan helyet probaltam ahol ne f6ld legyen, sima egyszert fold az nem jo
sok a bogar, ellepik az embert az nem jo”. ,,...Ezen a racsos terlleten nincsenek bogarak,

mert egy szell6zOakna, és egy ilyen vasracs van odarakva.”

Egy masik interjualanyom sulyos alkoholizmussal kiszkddik, az utcan toltott évek még
jobban rontottak allapotat. Elmondésa szerint tobbszor eléfordult, hogy a hajléktalan
szalléba nem engedték be ittas allapotban ahova tébbedmagaval szeretett volna bemenni.
Hideg téli este volt, és tarsaival a kozeli templom falanal telepedtek le. Kérdésemre, hogy
miért pont oda mentek azt felelte, hogy azért, mert mindig volt benne olyan érzés, hogy ha
mar az utcan kell aludnia, akkor a templom kdzelsége biztonsagot ad neki. Nem tudta
rendesen ezt altdmasztani, de azt mondta, mindig ilyen helyeket keresett maganak

éjszakanként.

Elmesélt egy esetet, amikor nagyon hideg este volt, és hajléktalan tarsaival egy templom
falanal probaltak aludni. Megprobaltak jol 6sszebujni, hogy a meleget a lehetdségekhez
mérten megtartsak. Az éjszaka kdzepén megjelent a plébanos, hozott nekik takarokat, és

érdekl6dott, hogy rendben vannak-e.

Istvdn utcara keriilésének elsé pillanataban mar tudatosan késziilt fel a megprobaltatasokra.
Megprobalta elkeriilni azokat a veszélyhelyzeteket, amik csak kivédhetéek egy kis
megfontoltsaggal.

Ilyen moddszer volt az is, hogy milyen ,mechanikus riasztorendszert” készitett
magéanak:,,...tizb6l, hét ember odajon megnézni, Kivancsiskodni. De ha a fejedre van hizva

a paplan huzata, akkor nem. Két paplannal takar6zom, a paplan csak a vallamig ér a huzat
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teljesen betakarja a fejem. Es mivel fény van a kornyéken, bizonyos fény odavetddik, és ha

valaki ralép a racsra, annak hangja van, masrészt a latom az arnyékat.”

Nem szeretné, ha felkészuletlenil érné valakinek a kdzeledése, hiszen ha nem ébredne fel,
teljesen védtelen lenne, barmit ellophatnanak téle. Sajat bevallasa szerint, ez a modszer
eddig mindig megvédte. Nem csupan a fizikai bantalmakat probalta elkeriilni a helyes
alvohely megvalasztadsdval. Figyelmet forditott a megfeleld6 emberi kapcsolatok
kialakitasaban is. Ezt a viselkedést egyébként az egyik legfontosabbként tartotta szdmon:

,»Volt, hogy szét volt dobalva a cuccom, a hazmester gondnok nézegette, hogy mi az...
Odamentem hozza, és mondtam, hogy én vagyok, bemutatkoztam. Azt felelte, hogy na jo,

de ha szemetel akkor el fogom zavarni innen. En persze hogy nem szemetelek”

Olyan kapcsolatot alakitott ki az ott lakdkkal, hogy sajat elmondasa szerint manapsag a

hdzmester mar érdeklédve kdszon neki: ,,J6 napot, hogy van?”’megvagyok kdszonom!”
,J0 kapcsolatot alakitottam, ki. Ehhez az kellett, hogy megprobéljak alkalmazkodni”

Istvan és a lakok kdzott egy nagyon érdekes kapcsolat alakult Ki. Istvan alvohelyét tisztan,
rendben tartja. A lakok nem haborgatjak, sot oriilnek neki, hogy valaki szemmel tartja
lakésuk biztonsagat. Szimbiozis alakult ki kozottlk, erre kozélnék néhany példat, az
interjubdl:

,Ott nincs papir zsebkendd, csikk, liveg eldobva. Olyan szinten vagyok a lakokkal, a
hazmesterrel...”Istvan nem csak a sajat hulladékat takaritja el, hanem a méasok altal
eldobott szemetet is 0sszeszedi.,,....Hajnalba sétaltatjdk a kutyat és nem vagyok ott, és volt
mar ilyen hogy odament két ember és turkaltak nézték, hogy paplan izé mik vannak ott, és
aki a kutyat setaltatta, oda szolt, hogy gyerekek az nem a tiétek tedd oda vissza a helyére.

Es ott volt a kutya nem mertek sz6Ini.”

A lakok védik Istvan holmijat, mert tudjék, hogy 6 oda tartozik.,,... Hal istennek olyan
szinten van ez a dolog, remélem hogy nem sokédig mar, hogy majdhogynem havi
pontossaggal, és nem nagyzolok, frissen mosott agynemii oda van készitve. Paplanhuzat
leped6 stb. Nem ujak, mert szakadt meg hianyzik a gumija, de nem baj. Nem tudom, ki
segit, de azért mindig odateszi, 1,5 havonta mindig tesz oda valamit, egy kis csomagot,

apropénzt.”
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Istvan azon tul, hogy jelenlétével védi a tarsashaz lakoit, sokszor besegit a hdzmesternek,

probal hasznos lenni.

....1dén nem, de tavaly volt az a ho, loptam egy hdlapéatot, és reggel mire felébredtek
kérbelapatoltam az egész hobelevancot, és szoval...Es nem szemetelek, nem kiabalok,

nem énekelgetek”

Interjualanyom az interja soran sokszor megemlitette, hogy szerinte sok hajléktalan ember
ott rontja el kapcsolatat a tobbi emberrel, hogy alkoholizal. Ez altal nem tud megfeleld, €s
hiteles mind két fél altal elfogadott kapcsolatot kialakitani. EImondéasa szerint soha nem
ivott, és nem is fog, mert csak alkohol nélkil lehet emberi kérilmények kdzott talélni az

utcan.

»Mert mar annyira elvette az esziliket az alkohol, meg ez a fajta élet, hogy nem is akar
kilépni bel6le. Az a probléma hogy nem is akar. Legyen meg a borunk, meg mit tudom én,
megisszuk és j6. Vagy veszunk 6t ilyen Kis felest, vagy nem tudom mit, és az elég. Hogy

masnap mi lesz... Csinaltak par ezer forintot akkor holnap is kéne valami, azt mar nem”

,»Azokbol az emberekbdl nem is lesz semmi. Nem is akarja és nem is lesz beldle semmi.
Addig él, amig az utols6 korty le nem megy a torkan és ha megall a szive, akkor megall.

De kérdezném. Akkor minek? .

Egyik interjialanyom tébb mint 20 éve hajléktalan volt, emellett alkoholista. Eletcéljai, és
jovére vald tervei nem igazan voltak. Hajléktalan szallon lakik, dngyilkosséagi kisérlete
sikertelen volt, probal leszokni az alkoholrél. Bliszkén mondta az interju soran, hogy
(2013. november 6ta) nem ivott alkoholt. Kifejlesztett egy modszert is, hogy tudja
elkeriilni, hogy alkoholt vegyen maganak. Azt mesélte, hogy amikor érzi, hogy nem birja
ki alkohol nélkil, akkor vesz maganak egy nyaldkat. Azzal lekoti a figyelmét, és még
szereti is. Mutatta is nekem, zsebében a cukorkékat, ugy tlinik, nala valamelyest miikodik

ez a stratégia.

Levendel LaszI6™ szerint ,,a hajléktalansag igen gyakori oka, az alkoholizmus, és annak
elérehaladott stddiumai. Ugyanakkor a hajléktalanok ¢életformaja elofeltételezi az

alkoholfogyasztast. Ez az élet elviselhetetlen télen, kiillondsen alkohol nélkiil.”

1% evendel LaszI6: A hajléktalan ember 1993. 57.oldal
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Interjdim el6tt én is ezen a véleményen voltam. Sajnos az alkoholizmus nem csupén az
egészségi allapotra kartékony, hanem a hajléktalan emberek véglegesen kiszakadnak a
tarsadalombdl, visszajutasuk ellehetetlentil. Mondhatjuk ugy is, hogy az utolsé 1épcséfok a

konstans hajléktalansag allapotahoz.

Istvan példaul rajott arra, hogy csak ugy tudja megallitani a folyamatos elitélést, illetve tud
kommunikalni az emberekkel, ha megprobal a lehetdségekhez mérten, a legtobbet tudja

kihozni a szituaciohol, amibe belekerilt.

11 «
|

Welch Taméas™ igy ir arrdl, hogy milyen fontos a kommunikécidban a felek nem verbalis

kommunikacidja:

,,a beszéldnek beszédpartneréhez, - partnereihez, a hallgato(k)hoz vald viszonyardl. Ezen
belll jelzik, hogy egyenranglak-e a partnerek, vagy ala—folérendeltségi viszony fesziil-e
kozottlk, és hogy a viszony csaladias, baréti, hivatalos, oldott, feszilt, netan ellenséges-e.
A kozvetlen kommunikaciéo soran ezeknek az eszk0zOknek egy része kaphat

kommunikéciot szervezo szerepet is”
Egy interjlalany errdl igy vall:

,.En azt mondom, hogy nagyon sok esetben az ember sajat maga tehet arrdl, hogy hogyan
viszonyulnak hozza az emberek. Egy dolog van, és azt tudomésul kell venni, hogy én
vagyok az, aki bizonyos értelemben jogtalanul turkalok, matatok. Es ha ram szélnak, akkor
kutya kotelességem elviselni, nem visszaszélni, lenyelni a dolgot, én vagyok, aki hibazott,

vétett.”

Az alapvetd emberi kapcsolatok megtartasa az egyik legfontosabb az €lhetd koriilmények

kialakitasaban. Ezek a normak, és értekek, csak alkoholizalas nélkil valosulhatnak meg:

“Eppen a human értékrendben tarsadalmilag leginkabb megbecsiilt vonasok
(kiegyensulyozottsag, megbizhatdsag, szavahihet6ség, képesség a masik ember értékeinek
és érdekeinek elfogadasara stb.) sériilnek leghamarabb és a személyiséget megtarté moralis
pillérek meglazuldsdval majd lerombolasaval indul el a beteg azon a lejtén a mely a jol

ismert ,,alkoholos"életforma felé vezet."t?

" http://www.kodolanyi.hu/szabadpart/32/32 komm wacha.htm levétel ideje: 2014.03.23 16:26
"2 Levendel LaszI6: A hajléktalan ember 1993. Budapest
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A hajléktalan lét viszontagsagai, és az alkoholos életforma kolcsonhatasban allnak
egymassal.

V.3. Elelem szerzés, étkezés.
Az interjuban kivancsi voltam arra is, hogy az interjdalany miket szokott enni, milyen

élelmekhez van hozzaférése.

Taplalkozasanak mindségét sok esetben az hatdrozza meg, hogy mennyi pénzt sikertil

kigazdalkodnia.

,Hogy mondjam... Fétt ételt, ha lenn vagyok a gyerekeknél, akkor egyértelmii, de van
nekem egy kis labos a szallon. Es ha ott vagyok, akkor elmegyek a Tescoba egy talca

csirke szarnyat, és akkor azt megcsinalom, és megeszem.”

Istvan, hetente kétszer tud szallon aludni, ilyenkor prébal meg meleg ételt késziteni
maganak.

Segélyszervezetekhez nem jar, soha nem probalt toliik segitséget keérni.

Gyermekeivel a kapcsolata bonyolultnak mondhat6, igyekszik lanyat és unokajat havonta
legalabb egyszer meglatogatni. Amikor vendégeskedik, jol van tartva sét, még kiildenek is

neki ennival6t:

,Ha eljon az ember, akkor jol fel van pakolva, meg sokszor bejovok a szallora gyerekek

gylimdlcs, kaja, siitemény, egyétek. Otthonrél hoztam. ,,

Erdekes megfigyelni, hogy a maradékot szétosztogatja a szall6 lakéi kozott, nem pazarolja

el. Ami taldn még ennél is figyelemre méltobb, az az ,,otthonrdl hoztam” szavak.

Istvan emlitette nekem, hogy a szall6 vendégei mit sem sejtenek arrél, hogy amikor éppen
nincs pénze befizetni a lakhatést, akkor az utcan lakik. llyenkor azonban hangsulyozza,
hogy otthonrol hozott valamit. Van ebben a megfogalmazasban némi biiszkeség, és

hatarozottsag, jobbnak latja nem kimondani a helyzetet.

Kérésemre beavatott abba a modszerbe is, ahogyan élelmet tud szerezni, amikor az utcan

van.
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,Na, most a masik hogy nagyon meg kell valogatni mi az amit megkdstolsz nem hogy
megeszel. A széraz, széritott ételeket azokat megeheted. Talalsz egy origi Gyulai kolbaszt
meglehet. Megmosod, leveszed a héjat és megeheted. De ne egyél tejszinhabot, pudingot,

tejet dobozbol abszolut ne. Nem szabad enni virslit, parizsit. Fiiszereket nem lehet enni.

Meg a parizsi is virsli. Megbuggyan. Parizsit és kefirt megiszol eszméletlen hasmenésed

lesz.

Nagyon meg kell gondolnod, mit eszel. Megint mas dolog, ha valami ki van készitve, be
van csomagolva, ki van téve a kuka tetejére. Az fogyaszthato, és a tulajdonos tette ki, hogy
ha jon valamelyik szerencsétlen akkor azt elvigye. Meleg étel, fott étel, tényleg. Egy héten
par alkalommal ki van téve. Egy-egy ilyen siitemény valami. Azokat nyugodtan el lehet
vinni. De ami a kukdban benne van azzal 6vatosan. folyadékot sem szabad, se iidit6t se
kolat. Latsz bedobva a kukéba egy fél liter Uveges kélat a fele hianyzik, bele se szabad
kostolni, mert nem szabad. Kivéve, ami bontatlan. Mondok egy példat, van egy nyitatlan
doboz sor, kolat az vildgos azzal nincsen baj. Tejfolt, megbontott sajtot, tejterméket
abszoldt ne. Vonatkozik a télre, de a nyarira meg fokozottan vonatkozik. Nyaron semmit
se. Ott egy dolog van amit meg lehet enni télen nyaron az a pékaru. Kenyeret, kiflit,
zsomlét ha nézed, nem penészedik. Hogy széaraz az egy dolog. Ha annyira éhes vagy, és
latod hogy nem penészes akkor nyugodtan. Egyedul a pékarut. Fistolttel is nagyon

vigyazni kell. A kimondottan fiist6lt dolgokkal is. Parizsi szalami.”

Az idézettekbdl latszik, hogy az utcan él6knek nagyon oda kell figyelniiik, hogy milyen
¢lelmet fogyaszthatnak el. Naluk az ebbdl fakadd megbetegedés nem csupan annyit jelent,
hogy par napot az agyban tdltenek, és valaki gondoskodik addig réluk, hanem komoly

kdvetkezményei lehetnek egy megbetegedésnek.

Nem tudjak magukat megfelelé mértékben ellatni, és élelemhez sem jutnak, valamint

alapvetd igényeiket sem tudjak kielégiteni.

Egy masik alany bevallasa szerint szinte soha nem eszik meleg ételt. Koldulasbél tartja

fenn magat, és ha éppen nem alkoholra kolti, zsemlét, és szaldmit vasarol a pénzbdl.

Masik elbeszélés szerint, nem szorul koldulasra, se guberalasra alanyom. O ugyanis teljes
mértékben a szocialis segitségnyujto intézményekre tAmaszkodik. Kap napi egyszer meleg

ételt, reggelire szendvicset, €s ez szamara teljes egészében kielégito napirend.
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Istvdn mindig magénal tart csokoladét. Elsére furcsanak tartottam, hogy miért pont ezt az
édesseget nevezte meg, mint legfontosabb élelmet. Kérdésemre elmondta, hogy ,,Az én
taskamban mindig van, meg talan a zsebemben is egy kis csoki, cukorka. Ez azért van,
mert annak idején Afrikaban a német katonak az Afrika hadjaraton napokig nem tudtak

enni, és 3-4 napig a csokoladéval éltek és mégis életben maradtak. Nem butasag ez.”

Val6ban nem az, elmesélte, hogy tobbszor el6fordult mar, hogy nem talalt semmi élelmet,
pénze se volt vasarolni, azonban volt nala elére bekészitve fél tabla csokoladé, és az

segitette at ezen a nehéz allapoton.

A tudatossag az egyik legfontosabb tényez6 volt Istvan elbeszélésében. Kérdésemre, hogy
hogyan tud felkésziilni a megprobaltatasokra meglepd valaszt adott. EImondta, hogy van

neki egy tuléld taskaja, melynek tartalmat akkor allitotta 6ssze, amikor utcara kerdlt.

,»...Bementem a patikaba és vettem fajdalom-laz csillapitot. Ez legyen meg, mert ez a
legelsd. Aztan rajottem, hogy a cérna, toll, kisoll6 ilyen koromvago. Ezeket dsszepakolod,
a masik hogy van egy ilyen kolas tUvegem, abban mindig van 3 deci viz. Abba a
legsziikségesebb dolgok vannak, amik a taléléshez kellenek. Egyszert étkez6készlet van

benne, van benne két csavarhuzo, fogo. Talélsz valamit, szét tudod szedni”

Erdekes megemliteni, hogy egyébként ebben a kis barna taskaban van mindene Istvannak.
A felsoroltak, és semmi mas. Megkérdeztem, hogy lehetséges, hogy nem hord magaval

mas holmit, esetleg nem térolja valahol mas helyen a dolgait.
Vélasza roppant meggy6z6 volt.

,Nagyon sokszor lehet latni, hogy (egy hajléktalan) 3-4 nagy zsakot cipel, és ugy turkal.
Nem kell, mert ha valamit el lehet adni akar 1000 forintért, akkor az vidd el, dugd el. Es
elébb utobb az ember, ha ilyen helyzetbe kényszeril, akkor ki kell alakitania egy olyan

helyet ahova egy-két dolgot el tud rejteni”

Az ,.¢lelmesebb hajléktalan embereknek™ tobb ilyen rejtekhelye van. Ha talal valamit a
kukakban, és megéri eladni, azonban a mérete tal nagy, hogy régton magaval vigye, akkor

eldugja, késObb visszamegy érte, €s eladja.

,tudom hogy itt meg ott azon a ponton van egy-egy olyan rész ahova be tudod tenni a
dolgodat. odamegyek, korbenézek sétalsz egyet, hogy van e valaki. Igyekszel, hogy ne

lasson meg senki és oda eldugod”...”ezek cserjés, bokros helyek”
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Az éltal, hogy nem hord magaval mindig driési batyukat, sokkal inkdbb észrevétlen tud
maradni, kevesebben prébaljak meg megtdmadni, illetve mobilabb is, kénnyebben tud

feladataira koncentralni.

V.4. Pénzszerzési lehetoségek:
Arra voltam kivancsi, hogy egy hajléktalan ember milyen mddszerekkel tud pénzhez jutni,

hogyan tudja az anyagiakkal alapvet6 sziikségleteit kielégiteni.

Istvdn reggel hatkor szokott kelni, és este tizenegyig jarja az utcat. Ilyenkor kiilonb6z6

pénzszerzési technikait alkalmazza. Ezek bemutatasara k6zdInék néhéany példat:

Téli id6szakban, ha esik a ho, akkor felkeresi a Fovarosi Kozteriilet Fenntart6 telephelyét,
és holapatolasra jelentkezik. Allitasa szerint nagy szerencse kell ahhoz, hogy valaki oda
bekeriljon, mindig hatalmas a taljelentkezées. Megéri azonban a sorban allas, mert a munka

vegeztével, készpénzzel fizetik ki a munkajukat.

,,Es most mikor nem olyan régen volt az a kis ho, elmentem oda, nagy szerencsém volt
rogton felvettek oda. Délutanos miiszak volt kettdtdl tizig. Fél kettd eldtt par perccel

mentem oda. Azt mondték, hogy menjek, van még hely. Szerencsém volt. Egy kis hd volt.
»AZ ]0 1s volt az a pénz 3550 forint.”
Az utcaseprést egyfajta utolso lehetdségként hasznalja fel kiszdmithatatlansaga miatt.

Masik modja a pénzhez jutasnak, a guberalas, keresgelés. EImondasa szerint, ebbdl tobb-
kevesebb pénzre mindig szert tud tenni. Mindent Gsszegy(ijt, aminek van valamennyi

értéke. Ezeket a méhben, régiségkereskedknél, illetve ,,bolhapiacokon” tudja értékesiteni.
A kukakban talalhato értékesithetd dolgokbol néhany példa:

”Olyan dolgokat, amik eziistkarkotoket ilyen régieket. Amire ranézett a kereskedd és

10.000 forintot adott. ,,

Termeszetesen az a legritkabb, hogy valaki ilyen értékes dolgot talaljon, de alkalmanként

azért eléfordul.

Tobb olyan esetrdl is hallottam, hogy valaki az utcan talalt zsdkmanyaval komoly

pénzosszegre tett szert. El6fordult olyan, hogy egy hajléktalan 600eurot, és 500 angol
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fontot talalt. Interj0alanyom allitasa szerint latta is az §sszeget. Azota nem latta a sz6ban
forgo hajléktalan tarsat.

Egy mésik eset szerint egy masik hajléktalan pedig talalt 60 darab eziist érmét Kossuth 5

pengdsoket, melyeknek darabja 3-4 ezer forintot is ér.

Kilon érdekes, hogy vannak olyan hajléktalanok, akik péaran &sszeallnak, és

szisztematikusan bejarjak nap-mint nap Budapest belvarosat.

,»Vannak olyan emberek, akik arra szakosodtak, hogy a belvarost jarjak, reggelt6l kés6
estig. Uritik a parkold oraknak az automatajat, ami benne marad pénzecske, azt elviszik.

Megnézik, hogy van-e benne. A szemiik a jardan illetve a parkold autok kozott™. ..
” Csapatok szakosodtak arra, hogy jarjak a varost egész nap.”

Megfigyelhet6 tehat, hogy sok hajléktalan ra jott arra, hogy érdemes kdzdsen keresgélni,

hiszen 1d6t, és munkat takarithatnak meg.

A masik lehetdség hogy valaki a fémet keresi, azokbdl is Ossze lehet gytijtogetni par ezer
forintot. Természetesen ez is olyan munka, hogy megesik, hogy egy hétig nem talalnak
semmit, viszont késébb meg nagyobb mennyiségli jon. Ezeket késobb elviszik a méhbe €s

pénzzé teszik.

Felsorolasomban az utols6 maddszer az iires sords, boros iivegek gylijtése és visszavaltasa.
Ezt ardnylag j0 moddszernek tartjak, mert ezeket lehet a leggyakrabban megtalélni, és
konnyli pénzzé is tenni. Hatranya, hogy nem kapnak értiik tul sok pénzt, és egy 1id6 utan

korilményes az Uivegek cipelése is.

Talalkoztam egy hajléktalan emberrel, aki sajat készitésti tijsagot arult. Esténként felkeresi
a belvarosi kavézokat, sorozoket, €s a vendégeknek probalja eladni a lapot. Ez nem
egyenld az ismert ,,fedél nélkiili” Gjsaggal, hiszen teljes mértékben sajat készitésli. Kézzel
irt, par oldalas vicclap, ilyen és ehhez hasonlo irasokkal:”Abszolut valsag akkor van, ha az

allatkertben az elefantok zoo csemegét dobalnak neked”

Erdekes, fanyar, groteszk humorokkal vannak megtéltve lapjai. Onreflexiv hatas van az
egész lapban. Otletesnek, és valamilyen szinten individualis megoldasnak tartom azt, hogy

sajat er6bol (fénymasolas, sokszorositas koltségei) probal pénzhez jutni.
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Természetesen ezek mind olyan pénzszerzési lehetdségek, amik befektetett munka aran
hoznak némi pénzt. Sok hajléktalan korében ide tartozik még a koldulas is. Ezt azonban

sokan elutasitjak, megaldzo, kiszolgaltatott mivolta miatt.

V.5. Egészség
A hajléktalan emberek szamara rendkiviil fontos, hogy megérizzék, legalabbis szinten
tartsak egészségiiket. Az ¢ esetilkben nagyon fontos ez a tényezd, ugyanis a legkisebb

egészséguigyi probléma végzetes lehet szdmukra.

Kérdésemre, hogy kit6l, honnan tud segitséget kapni, ha egészségugyi problémaja van,
volt, aki azt mondta, hogy el6fordul, hogy megjelenik egy-egy krizis kocsi. Ez altaldban a
téli hidegebb napokon fordul el6. llyenkor megkérdezik, hogy bejon-e velik a szallora,
van-e szliksége valamire. Amennyiben nem tudjak ravenni, hogy befaradjon velik, teat

adnak.

Mas esetben volt, aki azt mondta, hogy, bement a legkdzelebbi kérhdzba és ott vizsgaltak
meg. ,,0Ott voltam tavaly, de megmondtak, hogy gydgyithatatlan beteg vagyok, és
kikuldtek, hogy nem tudnak semmit csinalni velem. Mondtéak, hogy igyak- egyek, ameddig
¢élek.” Sajnos interju alanyom igen rossz egészségi helyzetben volt, agyvérzése volt tobb
alkalommal is. Paralizis jelei mutatkoztak rajta. Gydgyszert egyébként kapott a korhazban,

vérnyomascsokkentdket szed.
Betegsége miatt esélytelen szdmara a munkavégzeés, ezért kénytelen koldulni.

A koldulas azonban tovabbi veszélyek rejt. llyenkor ugyanis muszaj kapcsolatba kerilnie
az emberekkel. Sok emberben azonban nem empaétiat, egylttérzést keltenek a koldusok,

hanem agressziot valtanak ki.

Egy masik interjualanyom szintén rossz allapotban volt. Tavaly stroke-ot kapott, szintén
nagyon nehezen jart, beszélt. Korhazi kezelést kapott tobb héten keresztiil, elmondasa

szerint odafigyeltek ra, jol bantak vele.

Most a hajléktalan szall6ban lakik, tulajdonképpen sokkal nagyobb biztonsagban van, mint
utcan ¢l6 tarsai egészségi szempontbdl, hiszen barmi baja lenne, egybdl észlelnék, és

hamarabb érkezne a segitség.
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V.6. Emocionalis szukségletek
Az eddig taglalt sziikségletek a test miikodéséhez elengedhetetleniil fontos tényezdk
voltak. Azt gondolom azonban, hogy az ember szamara nem csak ezek kellenek az

¢letvitelhez. Nagyon fontosak a lelki tényezok.

Valészinlileg amikor a hajléktalan probléméakon gondolkozunk, illetve probalunk
megoldast keresni nem ez az elsé tényez6, ami eszlinkbe jut. Az interjuk soran vilagossa

valt szamomra, hogy igenis egy nagyon fontos probléméval allok szembe.

Breitner Péter'® igy ir errél: ,, A hajléktalanok jelentds részének ijeszté mértékben hianyzik
az életébdl mindenféle emberi kapcsolat, kiilonos tekintettel, a nem hajléktalanokkal valo
érintkezésre. Ez altalaban egy folyamat eredménye, de a volt allami gondozottak esetében,
akiknek ma talan a legnagyobb az esélyiik a hajléktalanna véalasra, ez még sokkal mélyebb

gyokert jelenség.”

Tobb interju  alanyom megemlitette, hogy hidanyt szenved a kielégitdé emberi
kapcsolatokban, maganyos. Volt, aki még a hajléktalanoktdl is elkilonllve probalt
boldogulni, néla kiilonésen szembetiing volt ez a probléma. Masok csoportban voltak, de

még igy is megemlitette a maganyt.

Arra a kérdésre, hogy miben szenved hianyt, mire vagyik egyik alanyom se targyat
emlitett. llyen valaszt is kaptam:”... azért néha nagyon érzem, hogy elkelne egy tars”, ez
az egész beszélgetés alatt érzodott, tobbszor emlitette, hogy nincsen olyan ember, akivel
maganéleti dolgokat megbeszélhet. ,,Azért most mar kezd hidnyozni, hogy elmenjek
valakivel és megigyunk egy sort, vagy sétaljunk egyet kéz a kézben, kimenjlnk a ligetbe,
mit tudom én. En is ember vagyok és kell. ,, Tulajdonképpen amidta az utcan van
megszakadt minden ilyenfajta lehet6sége. JovObeni tervei kozott szerepelt, ,, Hogy legyen
egy olyan kapcsolatom, akire késébb szamithatok, illetve tudom azt, hogy 6 ott van a

hatam mogott”

Az idézettekbdl latszik, hogy egy idillikus kép €l a fejében, és ez élteti, ad neki erdt a

kitartasra.

Egy masik alanyom igy besz¢lt arrdl, hogy mi hianyzik szamara a legjobban:” - Anyukam,

meg apukam. Meghaltak.” A valasz eléfeltételezte szamomra, hogy lakhatas, ételés ehhez

B3 Breitner Péter: A hajléktalanna valas lépcséfokai 2.oldal
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hasonl6 tényezOk lesznek megemlitve a vélaszban, azonban ez is emberi kapcsolatrol,

érzelmekrol szolt.

A megfeleld lelki tars mellett, még a csalad is nagyon fontos tényezod volt. A beszélgetések
soran ilyen, és ehhez hasonld kijelentésekkel taldlkoztam: ,,... a pici unokamat én még

azeért szeretném az 6lemben tartani jatszani vele, rajzolgatni, énekelni mit tudom én.”

egy masik esetben hasonl valaszt kaptam:” Hat Ggy, hogy szeretem az életet. En élni
akarok, most 54 éves vagyok csak. Gyerekeim élnek, vannak unokaim, négy is. Es nem

lathattam csak egy unokamat.”

Minden esetben utaltak az alanyok a csaldd hianyara, vagyakozasra a megfelelé emberi

kapcsolatokra, a torodésre.

Andorka Rudolf ** szerint ,,Csaladnak nevezziik a szociologidban az olyan egyiitt &8
kiscsoportot, amelynek tagjait vagy hazassagi kapcsolat, vagy leszarmazas, mas szoval

Vérségi kapcsolat koti 6ssze”

V.7. Az emberek attitiidje a hajléktalan emberek iranyaba:

Interjm soran kivancsi voltam arra is, hogy az emberek hogyan viszonyulnak a
hajléktalanok felé. A valaszok leginkabb arrdl széltak, hogy nem tudna vélasztani, hogy
segitséget, vagy elutasitast kapnak inkabb. Mindkettovel taldlkoznak, az emberek
megvetését megprébaljak elfogadni, ha pedig segitséget kapnak, akkor azt nagyon
megbecsiilik. A Februar Harmadika Munkacsoport altal végzett 2013-as™ kutatasban is
kérdés volt, hogy ,,a hajléktalansag zavar, mert jobb lenne, ha mindenkinek lenne hol

laknia”

A valaszok alapjan az emberek 58%-a emliti ezt a lehetoséget. "Dontd tobbségnek az a
véleménye,hogy segiteni kellene a hajléktalanokat is, hogy a munkajukbdl megéljenek
(85%), tobb emberi és szocidlis gondoskodas kellene(80%)...”

A kutatds szerint a lakossdg 69%-a szerint egyértelmiien inkabb segiteni kellene a
hajléktalanokat. Tobben mesélték el nekem is, hogy sok embertdl kapnak segitségét, van

aki kikészitett meleg ételt kap rendszeresen. ,,...a tulajdonos tette ki, hogy ha jon

" Andorka: Bevezetés a szocioldgidba 2003: 353.0ldal
> www.szociologia.hu/dynamic/hajlektalan_velemenyek.doc levétel ideje 2014.04.10

26


http://www.szociologia.hu/dynamic/hajlektalan_velemenyek.doc

valamelyik szerencsétlen, akkor azt elvigye. Meleg étel, fott étel,.... Egy héten pér

alkalommal ki van téve. Egy-egy ilyen siitemény valami. Azokat nyugodtan el lehet vinni.”

Egy masik interju alkalmaval az alany igy felelt: ,,Van, aki rossz, van aki j6 velem . A
halaltol félek.” A kiszolgaltatottsag érzése maga utan vonja a halal gondolatat is. Beteg
ember 1évén nem tudja magat megvédeni, és tobb erdszakos fellépésrdl is beszdmolt, ami
6t érte. Erdekes volt, hogy mikdzben az utcan vettem fel az interjit egy ott laké 1épett oda
hozzank és érdeklédott:” Fiatalember jo napot kivanok, maga énkorméanyzatt6l van? Nem,
az egyetemr6l! Egyetemen mérik fel a csovesek helyzetét?- Hajléktalanoknak igen. El

lehetne dket innen paterolni, nézze meg mi van itt”

Hasznosnak érzem megemliteni ezt a rovid kis parbeszédet. Mikoézben a holgy velem
beszélt, pillantasra se méltatta a hajléktalant, akirél beszélt, nyiltan szolalt fel ellenuk. A
szovegkornyezetb6l nem latszik, de a csdves sz6t nyomatékositva, megalazoan ejtette ki.
Nyilvanvaléan sok vita alakul ki a lakdk, és a hajléktalanok kozott, ha csupan az

interjufelvétel ideje alatt is talalkoztam egy ilyen beallitodassal.

V.8. A Szeretet Misszionariusai Rend

A Szeretet Misszionariusai rendet Agnes Bojaxin Loretto Rendi ndvér alapitotta, a Vatikan
pedig 1950. oktdber 7-én ismerte el hivatalosan jegyzékében. A rend iranyitasa az indiai
Kalkuttabol torténik. A rend legfontosabb feladatai kozé a ,,szegények
legszegényebbjeinek’szolgalata.

Magyarorszagon 1989-ben kezdték meg szolgalatukat. A rend tevékenysége tobb rétii én a
hajlektalan programjukkal foglalkoznék.” Budapesten a VIII. keriiletben levé Tomo
utcaban 1990-ben felépiilt a konyha 100 személyes ebédlével, megkezdték az ebédosztast
napi 250-300 személy részére.”*®

A rendben dolgoz6 interjlalanyom elmondasa szerint, mikor engedélyt kaptak a
letelepedésre a Szeretet Misszionariusai egyb6l elkezdték szervezni karitativ munkajukat.
A tomo utcai intézményiikben, naponta 300 adag meleg ételt tudtak kesziteni. Az ebédhez
sziikséges élelmiszereket adomanyokbol kaptak, és elkészitésében 10-20 6nkéntes
munkatars segitett. A 90-es években ruhaosztas, és ételosztas volt a rend 6 tevékenysége,

illetve alkoholista férfiak részére tartottak beszélgetéseket.

'® http://uj.katolikus.hu/rendek.php?h=40 levétel ideje: 2014.03.23 16:28
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Interjut készitettem egy kozel husz éve ott dolgozé Onkéntessel. Arra voltam kivancsi,
hogy mivel tudjék segiteni a hajléktalanokat.

A Tomo utcaban ma is aktiv munka folyik a szegények segitésének érdekében. A rend nem

fogad el anyagi tamogatast, azonban minden egyebet igen.

Az interju sorén tobb érdekes torténetet hallottam, hogy kik, és milyen forméban segitik a
rend munkajat. Sokszor nagy multinacionalis gyorsétterem-cégek jelennek meg naluk, és a

megmaradt ételeiket viszik el, hogy osztogassak el dket.

Ezek az adomanyok képesek fenntarthatova tenni intézményiket. Sok civil-felajanlas is

érkezik hozzajuk.

Az emlitett 6nkeéntes holgy (Kata néni) nyugdijas mar, a hétféi napokon szokott bejarni a
rend Budapesten 1évé Tomo utcai intézményébe. Elmondasa szerint ezeken a rendszeres
alkalmakon minimum 8, maximum 30 hajléktalan szokott megjelenni. Fontos
megjegyezni, hogy az altalam bemutatott csoport csak né hajléktalanok szamara van

meghirdetve.
Egy nap a Szeretet Misszionariusainal:

A program reggel 8 érakor kezdddik, reggeli utan a kapolndba Szentségimadas. Az Ur
Jézus jelenlétében gondoljuk végig életlinket. EImélkedtiink a Roézsaflizér titkairol, égi
Edesanyank Szfiz Méria segitségét kérjiik. Ezutdn kavésziinet, majd beszélgetés. A
beszélgetés témai a hit- évéhez kapcsolddva, hitlink tanai - életinkhdz kapcsolodva. 2014-

ben az evangelizéciohoz kapcsolddva vesziink részt az Egyhaz életében.”"

Els6ésorban arra voltam kivancsi, hogy miért jarnak ezekre a hétféi alkalmakra a

hajléktalanok.

Az emberben, az hogy egyen, ne fazzon, legyen fedél feje folott, tisztdlkodjon, ezek a
minimumok. Van egy olyan 0szton, ami kergeti afelé, hogy ki vagyok honnan jottem hova

megyek. Ez a kérdés ez megkerilhetetlen. A legelesettebbnél ez el6bb utobb el6jon. Mert

Y http://terezanya.hu/index.php?option=com content&view=category&layout=blog&id=48&Itemid=71
levétel ideje 2013.03.29
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nem elég hogy eszik, hogy nem fagyott le a laba, vagy mar lefagyott, mert ilyennel
csomaval talalkoztunk, de ez a kérdes érdekli mindig.”

Az idézettek lelki, vallasi szempontbol értelmezendéek. A Tomd utcaba betérd

hajléktalanok egy része megnyugvast talal a foglalkozasokon.

Kata néni elmondésa szerint sokan megfordulnak naluk altalaban az utcan €16 hajléktalan
tarsuknak ajanljak a mar rendszeresen jarok. Azok, akik elsé alkalommal mennek, sokszor
csak az ételért mennek, nem kimondottan a foglalkozas vonzza 6ket. Elmondésa szerint
azok, akik csak e miatt jarnak idSvel ,kikopnak”. Erdekes az is, ahogyan a ,régiek”
viselkednek azokkal, akik csak ételért jonnek:

,Van olyan, aki bejon, megreggelezik j0 dusan, vastagon megkenve megeszik Ot-hat
kenyeret, tea minden, de akkor azt a tobbiek, 6k mondjak, hogy —ezért jottél? Csak nem

szégyelled magad, csak zabalni tudsz?”

Az ott dolgoz6k mindenkinek adnak ételt, azonban a kialakult kis kdzdsség tagjai

nehezményezik ezt a fajta magatartast.

Kialakult egy rendszeresen visszajard, egymassal t6r6d6, gondoskodo tarsasag. Sokuknak
jelent biztonsagot, és lelki megnyugvast ez a foglalkozas. Elmondasuk szerint ez egy ,,fix
pont az ¢letiikben”. Tudjak, hogy oda mindig mehetnek, vihetik magukkal minden

gondjukat, valakiben biztosan talalnak megértést.

Az ezredforduld éveiben alakult meg a néi csoport. 18,,Azokb(')l (alakult meg), akik el6szor
csak ennival6t, ruhat kértek, majd elmondtadk gondjaikat, fajdalmaikat. Kezdetben 5-6
asszony j6tt, ma ez a csoport 25-30 f&bdl all. Eletvezetési problémakat igyeksziink
megoldani, az elet nehézségeit a kilatastalansadg allapotabdl a remeny és a bizalom
gondolataiba kapaszkodva segitiink megallni és élni. A csoport tagjai az évek alatt
csaladias légkdrben ismerik egymast és 0Osszetartanak. TObben megkeresztelkedtek,

szentségekhez jarultak, egyikiik katolizalt és szentadldozashoz jarult.”

'8 http://terezanya.hu/index.php?option=com content&view=category&layout=blog&id=48&Itemid=71
levétel ideje 2013.03.29
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A hétfoi foglalkozasok vallasos toltetiiek, egyfajta lelki taplalék. Fontosnak tartjdk ezt az
odajardk, hiszen az utcan, szalléon élve sokuk nem kapja meg ezeket a dolgokat, sot.

Erdszak, szegénység, kiabalas, szitkozodas kiséri 6ket nap - mint nap.

Kata néni elmondasa szerint a hozzajuk betéré emberek latvanyos valtozason mennek
keresztiil. Az elsé foglalkozasokon képtelenek figyelni, sokszor dsszevesznek egymassal,
és kotozkodnek. Késébb alkalomra kezdik megérteni a 1ényegét a foglalkozasoknak. Volt
olyan tag, aki az elsé évben szinte nem is szolalt meg, csak hallgatott. Késobb elkezdett
érdeklddni, beszélni, és végul kérte, hogy kereszteljék meg. Szamara sikeres volt a

foglalkozas. Valamiféle megnyugvast, biztonsagot talalt.

Készitettem interjut az egyik hajléktalan holggyel, aki mar majdnem husz éve jar a Tomo
utcai foglalkozasokra. Elsésorban az interju soran arra voltam kivancsi, hogy miért tartja

fontosnak, hogy eljarjon a foglalkozasokra, mit kapott ezeken az alkalmakon.

Az interju hajléktalan szallon valosult meg, nyugodt korilmények kozoétt. Sajnos az alany
nagyon nehezen érthetd volt, allitdsa szerint a hangszalai sériiltek, mikor tavaly stroke-t
kapott, és intubalni kellett. Az elemzést a hanganyag alapjan nem lehetett volna

elkésziteni, ezért jegyzetek és az emlékeim alapjan rekonstrualom.

Judit helyzete a 90-es évekt6l valt labilissa. Alkoholista volt, férje szintén, és amikor
részeg volt rendszeresen megverte. Mutatta is a bantalmazas nyomait, hegeit. Egy ideig
albérletbe ment, elmenekiilt erészakos férje el6l. Késdbb azonban nem tudta fizetni. Az is
eléfordult, hogy az utcan kellett aludnia. Ekkor lakhatasa meglehet6sen valtozo volt. Volt,

hogy visszament, de olyan is hogy utcan, szallén aludt.

Judit immar tébb mint 10 éve szallon lakik. Fontosnak tartom ezt kiemelni, hiszen altala
pontosabb képet kaphattam a szall6 nyljtotta funkcidkrol.

Mikor lakhatdsa kérdésessé valt felfedezte az 4allam altal nyujtott hajléktalan
intézményeket, segélynyujté helyeket.'*Breitner Péter szerint ezek az intézmények a —
segitségnyujtas mellett — ,,mind afelé 16kik, hogy 6nmagat végérvényesen hajléktalanként
definialja” .Ezekben az intézményekben ugyanis a hajléktalan vagy éppen azzé valo ember
teljesen izolalédik a tobbségi tarsadalom tagjaitol. Csak hasonld helyzetben, allapotban

1évo emberekkel talalkozik nap-mint nap.” Az allamigazgatas azzal, hogy azt tekinti

19 Breitner Péter: a hajléktalannd valas lépcs6fokai Esély,1999/1.: 3.oldal
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hajléktalannak, tehat azt latja el, akinek nincs bejelentett lakcime, megadja az utolsé 16kést

a teljes uniformizalashoz.”

Erdekes folyamat ez, sokszor, azok akik eljutnak a hajléktalanszallokra, és betagozddnak
az intézmény rendszerébe, a legkisebb eséllyel jutnak vissza régi egzisztenciélis
helyzetiikh6z. A teljes raszorultsag bilincsbe is veri ket egyben.

Errdl a metddusrol szl 2°Berne egyik jatszma példazata:

A szocialis intézményekben az ott dolgozokban a kovetkezO jatszma zajlik le, melyet
nyomor-jatszmaként emleget: Szocialis gondozd:,.En csak segiteni akarok rajtad,(feltéve,
hogy nem kertlsz jobb allapotba)

Kliens: Munka utan fogok nézni (feltéve, hogy nem kell valoban talalnom)”

A fentiek burkoltan Berne szerint annyit jelentenek, hogy a kliens kapja a segitségnyujtast,
és cserébe csak annyit kell tennie, hogy elfogadja a szervt6l hogy ,.kinyujtsa segit6 kezét”.

Természetesen a fent emlitettek nem 4alland6 jellegli folyamatok, és nem minden esetben
valds jatszmdk, azonban ugy vélem, sok esetben eléfordulhat az intézmény, és a kliens

kozott egy ilyen mindkét fél szamara kielégitd kapcsolat 1étrejotte.

Judit a szallon 6t agyas szobaban lakik. Kérdeztem tble, hogy lenne-e mdd kisebb
féréhelyes szobaba mennie. Azt véalaszolta, hogy lenne lehetdsége, de nem szeretne valtani,
mert a szobatarsaival jo a kapcsolata. Kulén orilt neki, hogy tobben vannak. Figyelnek

egymasra, ha valakinek valami baja van, akkor tud segitséget adni, vagy szdIni valakinek.

Judit az egyik torzsgyokeres vendég a Tomé utcai foglalkozasokra jar. Kérdeztem téle,

hogy, els6 alkalommal miéert ment, illetve mire szamitott.

Azt valaszolta, hogy elsésorban az ételért ment, egyik tarsa szolt neki, hogy érdemes

lemenni. Ruhat €s ételt osztottak. Késébb mar a foglalkozasok miatt is ment.

Judit élete meglehetdsen zivataros volt. Sok veszekedést, testi bantalmazast, részegséget
tapasztalt meg. EImondasa szerint a hétf6i foglalkozasok jotékony hatassal voltak életére

is. ,,Manapsag mar nem birja elviselni a hangos szot” kifejezetten zavarja az ingeriilt

2% Eric Berne: Emberi jatszmak 1984: 192
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beszéd. Az életére jellemzd volt, hogy allanddan idegesség gyotorte, mostanaban sokkal
nyugodtabbnak érzi magat. A tér6dés, ami 6t koriilveszi a foglalkozasokon, sokat szamit
neki. Késobb, ha valami gondja akad, sokszor alkalmazza azt a technikat, hogy

visszagondol, hogy miket csinaltak és az megnyugtatja.

Azt gondolom, fontos megemliteni a szeretet misszionarius rend tevekenységét, mint
talélési stratégia. Ugyanis, az interjuabol kidertlt szamomra, hogy Judit, és még sok térsa
szdméara komoly biztonsagot jelent a foglalkozason vald részvétel. A tagok figyelnek
egymasra, valahova tartoznak, és szeretetet kaphatnak egymastol, illetve a segit6ktol.
Olyasfajta gondoskodast, melyet egy segélyszervezetnek nem célja, és nem is feladata
megadnia. Mentalis segitséget kapnak, segitenek nekik a mindennapok gondjaibdl egy
Kicsit felallni.

V.9. Budapest Bike Maffia

Elézmények: Budapesten a 2000-es évek elejétél folyamatosan ndovekedd népszeriiségnek
orvend a kerékparozas. A biciklizés hihetetlen gyorsasaggal terjedt a fiatalok kdrében, és
elkezdett kialakulni egy egyedi jelleg Budapest utcan. Kultira épult ki a biciklis
tarsadalom korében. 2004-ben szervezték meg elsé izben a Critical Mass biciklis
mozgalmat, mely attol az évtdl kezdve folyamatosan megrendezésre keriilt. Kialakult a

biciklis trend Budapesten.

Ez a fajta biciklis életmdd, azonban hatassal volt az élet mas terlleteire is. A Budapesti
kerékparozas egyfajta életérzéssé valt. Azon tul, hogy egy csoportba tartozoknak
mondhatjak el magukat, egy id6 utan ez mar keves volt. Sok aktiv, tenni akaré fiatal
tartozott ebbe a kdzosségbe, és kdzds hobbijuk mellé egy kozos célt is felallitottak. Civil
szervezddést hoztak 1étre, politikatol, és érdekektd]l mentesen. Megalapult a Budapest Bike
Maffia (BBF). A szervezet elsdsorban, a Facebook kozosségi haldzat altal szervezddik, és
informalja tagjait. Sajat maguk jellemzése a kovetkezd: ,Magyarorszag egyik
legdinamikusabban névekvo - kerékparos - civil szervezete, melyet fiatal bringasok hivtak
életre 2011 karacsonyan. Celjuk az onzetlen segitségnyujtés, raszoruld civilek és
intézmények részére, egyiittmiikodve teriiletiikon mar bizonyitott és magas szakmai
szinvonalon miikodé - kisebb - szervezetekkel is. Utat mutatnak az egymasra figyelés, az

empatikusabb magatartas és egy kozos, ¢lhetobb vilagkép fele.”?

2! https://www.facebook.com/budapestbikemaffia/info
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Azért tartom fontosnak bemutatni a Budapest Bike Maffia tevékenységet, mert 6k is
hozzajarulnak a hajléktalan emberek taléléséhez. A hajléktalanok szamithatnak a civil
segitségre, es akar kezelhetik is gy, mint a talelés egy eszkozét. Ez a fajta civil 6nkéntes
segitség, sok hajléktalan szamara életmentd is lehet. Sok ember szamara a hajléktalanok az
utca képéhez tartoznak, nem ugy tekintenek rajuk, még segitségre szorulokra. Ez altal nem
is veszik észre, mire lenne sziikségik, miben tudndnak segiteni. Az altal, hogy a BBF

Kimegy az utcara, nem csupan élelmet visznek, hanem odafigyelést is.

Csaloka neve ellenére a BBF egy karitativ jellegli civil szervezet, melynek célja a
hatranyos helyzetben 1év0 emberek segitése a tagok Onkéntes munkavégzésének
koszonhetden. A tagok megprobaljak segiteni a hatranyos, vagy nehéz helyzetben 1évd
embereket. Tobbek kozott segiteni prébalnak a #réaszoruld csalddoknak, 6vodéaknak,
korhdzaknak, és a hajléktalan embereknek. Szakdolgozatomban én az utébbi
tevékenységuket taglalom, mert fontosnak tartom, hogy a Magyarorszagon meglehetésen
passziv civil tarsadalomban létrejott egy olyan szervezddés, mely aktiv tagokat tud

mozgositani, kzhaszni tevékenységeket folytatnak.

A Budapest Bike Maffia hajléktalanokat segit6 tevékenysége az dnkéntesség alappillérére
tamaszkodva miikodik. Budapesten, a szintén oly népszerii romkocsmakkal kardltve
probalnak segiteni a raszoruloknak. Kozosségi f6zést hirdetnek meg havi rendszerességgel,
melynek lényege, hogy azok, akik segiteni prébalnak, visznek adomanyokat és

¢lelmiszereket a helyszinre, ahol kozosen meleg ételt készitenek beldle.

Az elkészult ételeket adagokba mérik, majd biciklire szallva Budapest utcain szétosztjak a

hajléktalan emberek szamara.

Sok hajléktalan szamara, ez a fajta adomanyozas nagy segitség, hiszen meleg ételhez, és
tartos elelmiszerhez juthatnak a segitseg altal.

22 \www.bbm.hu
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VI.  Osszegzés
Szakdolgozatomban igyekeztem belepillantast nyerni a hajléktalan  emberek
mindennapjaiba. Interjuk és szakirodalmak segitségevel prébaltam felfedni azokat a

szlikségleteiket, melyek nélkilozesevel képtelenek lennének a talélésre.

Hajléktalanokkal keészitett interjuk, beszélgetések sok olyan dologra ravilagitottak,
melyekre nem késziilhettem fel eldzetesen. Olyan sorsokat és életeket ismertem meg,
melyek 6nmagukban is sok tanulségot tartalmaztak. R&mutattak a legfébb okokra, melyek
az utcara kerulést okozzak. Tulajdonsagokra, szokasokra, melyek segitik, vagy éppen

hatraltatjak az utcai életvitel folytatasat.

Kutatdsom sordn olyan tulélési modszereket véltem felfedezni, melyek taltettek elézetes
varakozasaimon is. Szakdolgozatom tervezésekor illetve interjuvazlatom megirasakor
elsdsorban az anyagi alapsziikségletekhez valo hozzaférés lehetoségét kivantam vizsgalni.
Ugy gondoltam, ez 6nmagaban is olyan szintii megprobaltatds, mely korantsem egyszerii

feladat egy hajléktalan ember szamara, féleg egy XXI. szazadi févarosban.

Az interjuk lekérdezése és a szakirodalom tanulményozdsa kdzben azonban a
szakdolgozatom  témajat nagyban  befolyasolé  tényezére lettem  figyelmes.
Megallapitottam, hogy kilonbséget kell tennem a hajléktalan emberek tulélése kozott.
Alapvetden két f6 csoportra kell osztani az utcan éléket az én olvasatomban. A két csoport

valasztdvonala viszont igen vékony.

Az egyik csoportja az utcan él6knek azok, akik mar feladtak a kiizdelmet a kiutkeresésben,
vagy talan soha nem is probaltak igazan menekilni a hajléktalansdg borzalmas

koriilményeibdl.

Az § esetiikben nagymértékben az alkohol okozza a probléméat. Egy résziik az alkohol
miatt kerilt, és ragadt az utcan, egy masik résziuk pedig csak az alkohollal volt képes
talélni. Nem reprezentativ kutatdsom alapjan azt gondolom, hogy az alkoholizélo
hajléktalan szaméara szinte megugorhatatlan feladat az, hogy az utcan élve -a
lehetéségekhez mérten - emberi korilmények kdzott éljen. Az pedig, hogy visszatérjen a
tobbségi tarsadalom szintjére szinte elképzelhetetlen lenne. Ezen emberek szaméra a
talélés nem tavlati viszonylatokban jelenik meg, hanem rovidtavon. Naluk a kévetkezd nap
megélése a cel, eszkdzeik és stratégiaik nem kifinomultak. Tualélésiiket motivalo tényezo

az élet utani természetes 0szton. Interjualanyaim kozoétt taldlkoztam olyan esettel is, aki
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alkoholistaként €lt az utcéan, és intézményi segitség Utjan sikerilt csak visszakapaszkodnia

arra a szintre, melyet emberi kdrilmények kdzé sorolhatunk.

A hajléktalanok egy maésik csoportja tudatos, és atgondolt életvitelt folytaté emberekbdl
all. Ezek az emberek folyamatos éberséggel prébalnak javitani életkdrilményeiken.
Megprobaljak életviteliiket az utcan, régi életiik viszonyaihoz —vagy legaldbbis annak

szimbolikus elemeit felhasznalva- igazodva élni.

Eletiiket megprobaljak tugy alakitani, hogy nem mondanak le jov&jikrdl abban a
tekintetben, hogy a hajléktalan ¢életmod lehetdségének elhagyasa mindvégig fennmaradjon
szamukra. A remény még él bennik, és ez is motivalja 6ket. Csaladjuk, emlékeik
visszaszerzése, illetve egy jobb élet lebeg a szemiik eldtt. Ez egy nagyon fontos
momentum a hajléktalan emberek vizsgélatdban, ugyanis tigy vélem, ha egy emberbdl az
utcan kiveszik a motivacid, akkor végleg lecsuszik a legalsé szintre. Az altalam emlitett
két talélési csoport kozott tehat ,feliilrdl lefelé,, az atjaras sokkal inkdbb gyakoribb, mint

forditva.

Megprobalnak mindent felhasznalni, amit az utcan talalnak, kapnak, szereznek. Kifinomult
modszereik vannak a pénzszerzés terén is. Természetesen szerény megélhetést biztosit
csupan szamukra, és félretenni se tudnak az Osszegylijtott pénzbdl, azonban élhetébbé
teszik életkdrilményeiket. Megprobalnak tenni emberi mivoltuk védelmezése érdekében,

gondolok itt a higiéné, alvas, taplalkozas szikségleteire.

A két csoport alapsziikségletei ugyanazok, azonban megszerzési stratégiai, és a maod,

ahogyan kielégitik azokat eltérdek.

Végezetil hipotézisem vizsgalataval zarndm szakdolgozatomat.

Elozetes feltételezésem az volt, hogy nem elegendd6 a ,csupan anyagi eredeti”
szlikségletek megszerzése ahhoz, hogy képes legyen valaki emberi kérilmények kozott

talélni.

Szakdolgozatomban - ugy vélem -, hipotézisem bizonyitast nyert. Az interjuk soran az
alanyok sokszor utaltak, egy olyan nem anyagi természetii sziikségletre, melyben hianyt
szenvedtek vagy szenvednek. Elsésorban mas emberekkel vald bizalmi kapcsolatok

hianya, a megbecsiiltség nélkildzés, illetve a maganyossag, €s a csalad hianya okozott

35



szdmukra sokszor kielégithetetlen problémat. Ezeket az alapsziikségleteket nem tudjak
elérni sajat erejiikbdl, illetve az intézményi rendszer se tudja rendesen potolni ezeket.
Fontosnak tartom, hogy valamilyen mddon ebben a tekintetben tobb segitseget
kaphassanak a hajléktalan emberek, ugyanis véleményem szerint a felsébb sziikségletek
nélkuldzése inditja el az utcan éloket a lecstszas felé. Ez a fajta ,,nélkiilozés” a
késdbbiekben mar a testi alapszlikségletek Kielégitését és tulélés stratégiaik felallitasat is

ellehetetleniti.

VII. Mellékletek:

VIIL.1. Interjuvazlat.

Hajléktalanok tulélési stratégiai
Bevezetés:

1. Hajléktalanna valasanak rovid bemutatasa, okok tényezok feltarasa.

e Meséljen Kkicsit magarol! Hogyan, és mikor valt hajléktalannd, mely lépések

vezettek ehhez az allapothoz?

e Mely tényezdkben érzi tigy, hogy On hibazott, lehetett volna masként csindlni,

hogy elkertilje a hajléktalansagot?

e Melyek voltak Onén kiviili befolyasolo tényezok?

e Volt-e atmenet a tényleges utcara kertilése eltt (rokonok, baratok befogadtak stb.)

Amennyiben igen, miért nem maradhatott ott tovabb

e Tartja-e a kapcsolatot valamely csaladtagjaval, jo baratjaval? Amennyiben igen,

tud-e, akar-e téle segitséget kérni?
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Malinowski altal megalkotott emberi alapsziikségletek vizsgalata, a hajléktalan életmdédot

folytatd emberek kozott:

Anyagcsere, (szaporodas), testi kényelem igénye, biztonsag igénye, (mozgés igénye),

egészség igénye, (ndvekedés igénye),

2. Most néhany, az élethez elengedhetetlen dologra kérdeznék ra!

Alvas:
e Amio6ta nincs tetd a feje felett, milyen helyeken fordult meg
éjszakanként. Hol aludt, melyek voltak a legrosszabbak, és mi volt a
leg tlirhet6bb?

e Amennyiben talalt valami j6 alvohelyet, mennyi id6 alatt talalta meg,

miért volt j6?

e Mik azok a tényez6k, ami miatt, alkalmasnak itél meg egy alvéhelyet.

e Egyedil, vagy masokkal egyditt tolti az éjszakakat.

e Milyen veszélyek leselkednek a hajléktalan emberekre éjszakanként?
Mik azok a stratégiak, amelyekkel a legkdnnyebben elkeriilhetok az
atrocitasok?

Etkezés:
e Honnan szerzi a napi taplalékat? Milyen modszereket ismer? Melyek
megkonnyitik az elelem megszerzeset.(segélyszervezet, guberalas,

ételosztas, adakozas)

e Amikor pénzre tesz szert, mi az a dolog, amit elészor vasarol meg

beldle? Mit tart a legfontosabbnak?
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Tudna rangsort allitani a legfontosabbtdl a kevésbé, de mégis nem

elhanyagolhato szerepti dologig?

Melyek azok az élelmiszerek, amiket érdemes

megvasarolni?(eltarthatd, taplald, stb.)

Testi kényelem igénye:

Mik azok a kényelmi tényezOk melyeket idonként megengedhet

maganak?

(pl: milyen gyakorisaggal tud munkésszallon, agyban aludni)

Mik azok az alkalmak, amik hozza tudjak segiteni, hogy Kicsit
elfeledkezzen a mindennapok gondjair6l? Amennyiben van ilyen,

hogyan- milyen gyakorisaggal- tud hozzajutni?

Mi hianyzik a legjobban, mivel tudja (ha tudja!) legaldbb részben
potolni azt?

Honnan tud magéanak szerezni ruhat? Evszakos viseletet hol tarolja?

(pl. nyaron a télit)

Milyen, a tisztalkodasra alkalmas helyek tudna emliteni?

Milyen munkalehetéségek vannak az utcan €16k szamara? Mibdl tud

pénzhez jutni? (kéregetés, szélvédomosas, parkolohely keresés stb.)

Mit gondol a fenn emlitettek kozul melyek a leghatékonyabbak?

Biztonsag:

Mit gondol, mennyire érezheti magat biztonsagban hajléktalanként?
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Tortént-e mar Onnel valamilyen atrocitas amidta az utcan él?

Amennyiben van ilyen, milyen mddszerekkel tudja elkeriilni a
konfliktust?
Tud-e emliteni olyan tényezOket (ember, szituacid, iddjaras)

amelyek kilondsen nagy veszélyt jelentenek.

Télen a nagy hidegben, milyen médszereket ismer, a kihtilés, fagyas
ellen?(aluljard, tavhé vezetékek stb.)

A felmeriil6 veszélyek ellen egyediil, vagy masokkal 6sszeallva tud
hatékonyabban védekezni?
Ha meg kellene itélnie, hogy az emberek inkabb segit6 vagy

elutasitd magatartést tanusitanak, akkor mit felelne?

Egeszségi allapot

Milyen az egészségi allapota jelenleg?

Midta van ez az Allapot, amennyiben volt/van betegsége, az

osszefliggést mutat-e a hajléktalan életmdddal?

Ha megbetegszik, kitdl, hol tud segitséget kérni?

Mik a legnagyobb veszélyek, melyek a hajléktalanok egeszséget

veszélyeztethetik? (kihiilés, agresszio, fert6zés stb.)

Milyen praktikékat ismer, melyek arra szolgalnak, hogy megel6zzék

a betegséget?
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e Esetleg van-e valamilyen jol bevalt modszere a betegségek,

tineteinek enyhitésére?

+1 Mentélis egészség

e Hogy érzi, mennyire tudja érzelmileg kezelni, elfogadni a

hajléktalansagot?

e Milyen érzelmi problémai, kétségei vannak, melyek nap mint nap

gyotrik?

e Hogyan birkézik meg az esetlegesen fennallé (emlitett) pszichés
gondokkal? (potcselekvés, trsasadgkeresés stb.)

A fent emlitett kérdések a szituacidnak, illetve az alanynak megfelelé modon, és stilusban

lett feltéve.
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VIII. Zaradék
Jelen szakdolgozat sajat szellemi termékem, azt més szakon szakdolgozatkent nem

nyujtottak be, illetve annak kidolgozasadban csak a megjelolt segédeszkozok (Lasd
Bibliografia) kerlltek felhasznalasra
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